




依頼したタクシーをキャンセルする

STEP

01
0570-03-5931（ナビダイヤル）に電話をする
アナウンスが流れますので電話機のプッシュボタンで操作してください

2 （キャンセル）をプッシュ

STEP

02
オペレーターが対応いたします
お名前とキャンセルの旨をお伝えください。

自動音声対応サービス（IVR）で配車した場合

Web 配車注文システム（VIVR）で配車した場合

STEP

01

①「×」を
　タップします

②「はい」を
　タップします ③キャンセル完了です

■ 配車 URL のご利用について

　配車専用 URL は、セキュリティ保護のため 1 回限りの使用となっております

　** 配車をキャンセル後、改めてご注文をご希望の場合 **
（前回お送りした URL は使用できませんのでご注意ください）
再度お電話をいただき、新しい URL を取得ください

3　

電話が混み合い、オペレーターが応答出来ない場合、
申し訳ございませんが、少し時間をおいてからお掛け直しください

右上にある　　をタップし、キャンセルを行って下さい×
配車注文後、状況確認のため配車URLを再度タップすると、リアルタイムの配車状況を示す
地図画面（迎車中）に戻ります



STEP

01
ご案内音声
お電話ありがとうございます。国際興業大阪配車センターです。
申し訳ございません。ただいま電話が大変混み合っており、受付を行うことが出来ません。インターネットによる配車受付は行っております。
インターネットによるタクシー注文のご案内をショートメッセージでご希望の方は、「はい」とピーっと音が鳴ったらお答えください。
なお、お答え後は内容確認をしますので、電話を切らずにお待ちください。

Web 配車注文システム（VIVR）のご利用方法

ショートメッセージからの配車が可能です（VIVR）

アナウンスが流れますので操作してください

STEP

02 ご案内音声
タクシー注文のウェブサイトのアドレスをショートメッセージで送信しました。
スマートフォンでショートメッセージを確認していただき、ウェブサイトよりタクシーの注文をお願いいたします。
お電話ありがとうございました。

ショートメッセージの受信

申し訳ございませんが、少し時間をおいてからお掛け直しください

STEP

03 受信した URL をクリックし、手順に沿って操作してください

STEP

04 その際に、お名前を確認させていただきます。

車両が到着しましたら、ご乗車ください

①SMS で届いた
　URL をタップします

⑤お名前を入力
　します

⑥お迎えに上がる
　タクシーを探して
　います

⑦タクシーの注文
　が確定しました

⑧迎車中のタクシーの
　現在地が表示されます

②「今すぐ呼ぶ」を
　タップします

③「許可」をタップ
　します

④地図上で乗車場所
　を指定します

「はい」と答える 「いいえ」と答える
もしくは音声認識が出来なかった場合

4



5

よくあるご質問

自動音声配車サービス（IVR）について

Web 配車注文システム（VIVR）について

IVR でのご予約は受け付けておりません。　

Q

A

予約はできますか。

IVR では 1 台のみのご注文となります。オペレーターに直接ご依頼ください。　　　　　　　

Q

A

タクシーを 2 台以上呼びたいです。

お迎え先の確認時、ピーっとなった後「いいえ」と発話ください。
オペレーターに繋がりますので詳細をお伝え下さい。　　　　　　　

Q

A

自動音声で読み上げられた住所とは違う場所に配車してほしいです。

「はい」・「いいえ」以外の言葉を発すると、システムが自動的にその内容を
「はい」または「いいえ」と誤認識し、意図しない配車が完了する可能性があります。
トラブルを避けるため、「はい」または「いいえ」のみでお答えください。　　　　　　　

Q

A

「はい」・「いいえ」以外の言葉を発話した場合、どうなりますか。

アプリのダウンロード・会員登録は不要です。

Q

A

事前にアプリのダウンロードや、会員登録は必要ですか。

VIVR でのご予約は受け付けておりません。

Q

A

予約はできますか。

VIVR では 1 台のみのご注文となります。
オペレーターに直接ご依頼ください。　

Q

A

タクシーを 2 台以上呼びたいです。

VIVR 自体のご利用に追加料金はかかりません。
通信費（パケット代）が発生する場合は、お客様負担となります。　

Q

A

利用に料金かかかりますか？


